
Tenemos que seguir las leyes estatales y  

federales de derechos civiles.  No podemos 

tratar injustamente a las personas en cual-

quiera de nuestros programas o actividades 

debido a: 

• Raza o color 

• Religión  

• Discapacidad  

• Orientación Sexual 

• Origen Nacional  

• Edad 

• Estado Civil o Familiar 

• Sexo (incluidas las condiciones relacionadas 

con el embarazo y el acoso sexual) 

• Otra clase protegida por la ley 

Web: Co.clatsop.or.us/publichealth/page/ 

  civilrights 

Correo-e: health@co.clatsop.or.us 

Correo: Clatsop County Public Health 

      820 Exchange St., Suite 100,  

      Astoria, OR 97103 

En Persona: En nuestra oficina, preguntar en 
recepción  

Toda persona tiene derecho a entrar, salir de 

los edificios y utilizar servicios.  También  

tienen derecho a obtener información de una 

manera que entiendan.   
 

Para presentar una queja, reportar inquietu-

des u obtener más información, contáctenos 

en:  

Es contra la ley que el Departamento de Salud Pública del Condado de Clatsop tome represalias 

contra cualquier persona que presente una queja o coopere en la investigación de una queja. 

 

Si necesita un intérprete o adaptaciones para comprender la información en esta página o acce-

so a los servicios, se proveerá sin costo alguno.     

Las quejas deben enviarse al Coordinador de 

Derechos Civiles dentro de los 60 días posterio-

res la fecha en que la persona que presenta la 

queja se da cuenta de la presunta acción discri-

minatoria. 

Sus inquietudes serán dirigidas al 

Coordinador de Derechos Civiles:  

Jill Quackenbush, Subdirector 

Correo-e directo:     

jquackenbush@co.clatsop.or.us 

También tiene derecho a presentar una queja 
de derechos civiles con:  
 

Autoridad de Salud de Oregón, Oficina de la 
División de Equidad e Inclusión (OEI) 

 Web: www.oregon.gov/OHA/EOI  
 Correo-e:    
  OHA.PublicCivilRights@state.or.us 
 Teléfono: (844) 882-7889, 711 TTY 
 Correo: 421 SW oak St., Suite 750,  
       Portland, OR 97204 
 
 

En el plazo de un año a partir de la fecha de la 
alegada  
discriminación: 
 

Oficina de Trabajo e Industrias (BOLI)  
División de Derechos Civiles 

 Web: www.oregon.gov/BOLI 
 Correo-e: crdemail@boli.state.or.us 
 Teléfono: (971)673-0764, 711 TTY 
 Correo: 800 NE Oregon St., Suite 1045,  
       Portland, OR 97232 
 
 

Dentro de los 180 días posteriores a la presun-
ta discriminación: 
 

Departamento de Salud y Humanos de los 
Estados Unidos, Servicios, Oficina de  
Derechos Civiles (OCR) 

 Web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/
    lobby.jsf 
 Correo-e: OCRComplaint@hhs.gov 
 Teléfono: 1-800-368-1019,  
          1-800-537-7697 (TDD) 
 Correo: 200 Independence Avenue SW.,  
       Room 509F HHH Building,  
       Washington, DC 20201.  
   Los formularios de quejas están disponibles en:   
 www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 
 

Departamento de Justicia de los Estados 
Unidos (USDOJ), División de Derechos  
Civiles 

 Web: https://civilrights.justice.gov/ 
 Teléfono: 1-855-856-1247,  
       (202) 514-0716 (TTY) 
 Correo: 950 Pennsylvania Avenue, NW,  
       Washington, D.C. 20530-0001 

Esta política fue redactada de acuerdo con OAR 943-005-0010, OAR 943-005-0030, Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, Sección 504 de la Ley de Rehabili-

tación de 1973, La Ley de Discriminación por Edad de 1975, Título 45 Código de las Regulaciones Federales Partes 80,84 y 91, Sección 1557 de la Ley de Protección 

al Paciente y Cuidado de Salud Asequible de 2010,  42 S.S.C. 18116 

Departamento de Salud Publica del Condado de Clatsop Política de No Discriminación y de Quejas, Apéndice A, Español 

Política de No Discriminación 

& de Quejas  

Departamento de 

Salud Pública 
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